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Ponto de partida

Como era o processo antes da
Informatizacao




Auséncia de Padronizagcao nos Registros e
Fragmentacao das Informacgoes por Programa

FORMULARIO OE SOLICITAGAO DESUGAMENTO/DESSTENCIA
100 PROGRAMA D RESIOENCIA INTEGRADA EM SAUDE

A auséncia de padronizagao nos processos manuais e a descentralizagao das Rl w5
informagdes por Programa representavam desafios significativos para a gestéo -
administrativa. Nao tinhamos um modelo uniforme para registrar atividades, cada Ui

colaborador podia executar tarefas de forma distinta, o que gerava inconsisténcias, e
dificultava auditorias e comprometia a confiabilidade dos dados.

Além disso, a descentralizagdo das informagdes — quando cada Programa mantinha
seus proprios registros em sistemas ou formatos diferentes — impedia uma visao

integrada da operacao. Isso dificultava a analise estratégica, a tomada de decisdes e
a comunicagao entre setores, além de aumentar o risco de retrabalho e perda de Lot L

Formularios usados para alteragéo de

dados importantes.
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Emissao Manual de Documentos Académicos e
Armazenamento Fisico Inadequado

A emisséo de certificados, historicos e atestados de forma manual ainda era
uma pratica comum na Escola, inclusive em areas administrativas. Esse
método apresenta sérias limitagdes: era demorado, suscetivel a erros
humanos e dificultava a padronizacao e verificagcado da autenticidade dos
documentos.

Além disso, a guarda inadequada desses documentos fisicos — muitas vezes
em locais sem controle de temperatura, umidade ou seguranga — expunha as
informagdes a riscos como deterioragao, extravio e acesso nao autorizado. A
auséncia de um sistema eficaz de arquivamento comprometia a rastreabilidade
e a confiabilidade dos registros, impactando diretamente a gestao institucional.

Arquivos de documentos da residéncia
na secretaria académica
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Deficiéncia de Dados Estratégicos para Sustentacao
do Planejamento Institucional

A Insuficiéncia de informacdes estruturadas e atualizadas representava um obstaculo critico para o
planejamento estratégico dos programas de residéncia médica e multiprofissional. Sem dados
confiaveis, era dificil para gestores e coordenadores identificarem as reais necessidades dos servigos
de saude, ajustar a oferta de vagas, definir prioridades de formacéao e alinhar os curriculos as
demandas contemporaneas do SUS.

Essa caréncia informacional comprometia a qualidade da formagao dos residentes, dificultando a
avaliacdo de desempenho, o acompanhamento de indicadores e a tomada de decisées baseadas em
evidéncias. Além disso, a falta de integragao entre os sistemas das instituigdes formadoras podiam
gerar redundancias, sobreposi¢cao de esforgos ou lacunas importantes na capacitagao dos
profissionais.

RESIDENCIAS MEDICA E
MULTIPROFISSIONAL

Para superar esse cenario, era essencial investir em um sistema robusto de coleta, gestao e analise
de dados. A centralizacdo das informacgoes, aliada a transparéncia e a comunicagao entre os
programas, permitria uma visao estratégica mais clara, favorecendo a alocacao eficiente de recursos, W
o fortalecimento da rede de ensino e a melhoria continua da formagao em saude. ﬁ

S g
GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL




Processo de
implantacao

Como se desenvolveu o processo
de informatizacao dos Programas
de Residéncia da ESP
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Evolugao da Gestdao Académica na Escola de Saude: Da
Tentativa a Transformacao Digital

DIARIO kA OFICIAL

Estado o Ro Crande do Sul

SECRETARIA DA SAUDE

SOMULAS
Gatnete

As primeiras iniciativas para a implementagado de um sistema de gestdo académica na Escola oy

de Saude remontam a 2015, quando se buscou utilizar uma plataforma fornecida pela e s
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Apesar dos esforgos, diversas tentativas R DAS E
subsequentes nao obtiveram éxito, principalmente devido a complexidade inerente a estrutura e e s,

dos Programas de Residéncia, que exigem solugdes altamente customizadas e integradas. T B,
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' do sotmare

representou um avango parcial, contribuindo para a organizagédo das aulas e conteudos. No

entanto, a plataforma nao atendia as demandas especificas da gestao académica, como — S
controle de matriculas, emissdo de documentos oficiais € acompanhamento do percurso
formativo dos residentes.

Foi somente em 2023, impulsionada pela exigéncia do Ministério da Educagédo (MEC) quanto a Publicagdo no ::f:”:’eggcéa(')ffsc°“"a‘agé° da
informatizacao das secretarias académicas, que a Escola de Saude encontrou uma solugao P

viavel. A descoberta de uma empresa especializada, com experiéncia comprovada na

implantacao de sistemas académicos no Grupo Hospitalar Concei¢cao (GHC) e na UERGS,

marcou o inicio de uma nova era. Essa parceria abriu caminho para a modernizagao integral dos
processos de formagao, gestao e acompanhamento dos residentes, promovendo maior @
eficiéncia, transparéncia e seguranca institucional. S
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Planejamento Estratégico para Implementacao do Sistema de Gestao
Académica com Emissao de Certificagao Digital

A estruturagao do planejamento para a implementagao do projeto foi conduzida pela RIS,
tendo como nucleo executor a Secretaria Académica. O ponto de partida foi a definigdo de
uma meta temporal clara, orientada para o alcance do objetivo central: a emissao digital
dos certificados de conclusdo dos Programas de Residéncia.

Para viabilizar essa transformagéo, foi elaborado um plano de agao abrangente, que
contemplou a articulagao com todos os atores envolvidos no processo formativo. As
etapas foram cuidadosamente desenhadas, iniciando-se com a sele¢gao dos novos
residentes e avangando pela matricula, organizagao das turmas e unidades tematicas,
definicdo dos papéis e responsabilidades de cada participante, além da realizagao de
capacitacoes especificas e testes operacionais.

O processo também exigiu um esforgco continuo de desenvolvimento técnico do sistema,
com dedicagao de iniUmeras horas para garantir que as funcionalidades fossem ajustadas
as necessidades reais dos Programas. Essa abordagem integrada e colaborativa foi
essencial para assegurar a qualidade, a seguranca e a usabilidade da solucao digital, Reunigo geral para comunicagéo a todos

. . a - ~ a s servidores da ESP
promovendo maior eficiéncia e transparenma na gestao académica.
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Execugao do Projeto e Avangos na Gestao dos Programas de Residéncia

W fewnios- 5

A implementacao do projeto foi conduzida por meio de uma abordagem
colaborativa e estratégica, iniciando-se com reunides sistematicas voltadas a
compreensédo detalhada das necessidades especificas de cada etapa do 7 o R I .
processo. Em seguida, estabeleceu-se uma parceria continua com o gerente de Tp—— oy —
projeto da empresa, visando traduzir essas demandas em solugdes técnicas que ‘ -2

garantissem seguranca, usabilidade e eficiéncia para todos os perfis de usuarios
envolvidos.

 Compartilhar comvite

SK Samuel Koch{Nao verficado) )

Pessoas adicoradas 20 it

— ‘ Aesancre Gamba Merezes

Um dos marcos mais significativos foi o desenvolvimento de portais de acesso

distintos para residentes e preceptores. Essa separagao funcional permitiu a

definicao clara de responsabilidades quanto a insercao de dados, além de

promover maior transparéncia no acompanhamento do percurso formativo de s e
cada participante. A o\ ol ol el

Reunido do Gerente de Projetos com o
Coordenador da Secretaria Académica
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Resultados

Beneficios da implantacao e
Impactos alcancados
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Processo de Registro de Ponta a Ponta - Através do sistema
de gestdo académica, todos os passos estao registrados.

Vantagens do Sistema:
Realizacao do cadastro de usuarios com dados completos e padronizados.
Garantia de que os arquivos estejam legiveis e em formatos adequados.
Turmas separadas por programas, nucleos e unidades tematicas de acordo com as Matrizes
Curriculares aprovadas no MEC.
Acesso a agenda de aulas com antecedéncia de até 3 meses do inicio do calendario anual
Permite registro de frequéncia no momento exato das aulas.

Permite registro e visualizagao das notas logo apos encerramento de cada Unidade Tematica.

Solicitagao de registros académicos através de protocolos eletrénicos via portal

Acesso transparente ao status do processo formativo por residentes e gestores.
Alinhamento com diretrizes do MEC, COREMEs/COREMU e demais 6rgaos reguladores.

Garantia de que todos os registros estejam auditaveis e seguros.

Saje
GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL




Emissao Digital de Certificados, Atestados,
Historicos e Guarda Eletronica de Documentos

Agilidade Operacional
Geracao instantanea de documentos, eliminando etapas manuais e filas de atendimento.

Acessibilidade Imediata
Consulta e download dos documentos a qualquer hora e de qualquer lugar com acesso a internet.

Seguranga da Informagao
Protecao contra extravio, deterioracéo e acesso indevido por meio de criptografia, backups e
controle de permissoes.

Validade Juridica Garantida
Autenticidade assegurada por assinaturas eletrénicas certificadas, com respaldo legal.

Maior Aceitacdo por Orgaos Externos
Certificados digitais com cédigo de verificagcdo sdo amplamente reconhecidos por instituicbes
publicas e privadas, facilitando processos de validacao, inscricdo e comprovagao de formagao.
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Vantagens da Geracao de Informacoes Gerenciais

Melhoria na Tomada de Decis6es
Dados atualizados e confiaveis permitem decisdes estratégicas mais assertivas por parte da coordenacgédo e da
gestao institucional.

Monitoramento e Avaliagao Continua
Acompanhamento em tempo real do desempenho dos residentes, das atividades académicas e da efetividade dos
programas.

Transparéncia e Prestagao de Contas
Acesso compartilhado as informagdes entre gestores, preceptores, residentes e érgaos reguladores, promovendo
confianga e responsabilidade.

Otimizagao de Recursos
Planejamento mais eficiente da alocacao de recursos humanos, financeiros e estruturais, com base em dados
concretos.

Identificagao de Tendéncias e Padroes
Andlise de dados histdricos e operacionais para antecipar demandas, ajustar praticas e orientar politicas de
formacéo.

Suporte a Acreditacdo e Conformidade Regulatéria
Geragao automatizada de relatérios e evidéncias que atendem aos requisitos de 6rgdos como o MEC, CNRM e
COREME.

— DAy
<7

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL




Impactos Positivos Gerados

Conceito:

A melhoria e qualificagdo dos processos que integram ensino e servigo nos programas
de residéncia médica e multiprofissional geram impactos significativos na qualidade da
atencao prestada pelos residentes aos usuarios do sistema de saude.

Esses efeitos se manifestam de forma direta na assisténcia — por meio de praticas
mais seguras, resolutivas e humanizadas — e de forma indireta na gestdo e na
fiscalizagéo, ao fortalecer a organizacao dos servigos, a conformidade com protocolos
institucionais e a efetividade das agdes de supervisdo e controle.

Segmentos envolvidos que apresentaram melhorias como resultado das
iniciativas

" Gestao da Escola com papel de Educacéo = + de 50 campos de pratica

permanente de qualidade " + de 10 Departamentos da SES
" Coordenacao Geral da RIS
¢ " Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro
® 8 Coordenadores de Programa de Residéncia

Médica e Multiprofissional ® Departamento Médico Legal
® 10 Tutores de Ndcleo " 50.000 usuarios do SUS nos territérios de atengéo
basica de Pratica dos Residentes dos Programas
" +de 200 Preceptores de campo de Atenggo Basica e Medicina de Familia e
" 7 Prefeituras Comunidade
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Aprendizado Organizacional e
Disseminacao
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LINHA DO TEMPO

Contratagao de empresa
prestadora do servigo

Primeira tentativa de
Implementacdode um
sistema de gestao
através de um
programa utilizado na
UFRN

Primeira Turma Inserida

Periodo de comunicagéo
ampla com todos atores do
processo e diversas reunioes
com o Gerente de projeto da
empresa e a coordenacao da
Secretaria académica

nas disciplinas dentro
do sistema de gestao

Coors O .

Emissédo do Primeiro
certificado e histérico
Digital

Primeiras Matriculas
realizadas 100%
online

Preparagao para Protocolos, histérico
iniciar em 2025 com o parcial, atestados e
processo desde a agenda de aulas

Matricula de novos disponiveis no portal

residentes através das
turmas 2025 com
oferta de agenda no

sistema

"
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Portal do Residente

Il
(5]

olade

Ola Zaisi) - Perfil Residente
Home
Acessar o Moodle
Biblioteca
y {
Biblioteca virtual Pearson .‘

Consulta do Residente i

Documentos

Documentos

Google Classroom

Identidade Virtual

Perfil

Solicitacdo de protocolo

Trabalho de Conclusao

Sair
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GED - Guarda Eletronica de Documentos

o] o
Nome Data de Criagao
£ 100 - ENSINO SUPERIOR 23/05/2022 09:44
[ Avaliagao de Campo de Pritica 23/05/2025 09:07
0 Cadastro Financeiro 27/05/2025 14:06
0 Certificados/atestados/declaragdes - RIS 13/06/2024 14:39
O Certificados eventos/cursos diversos incluindo Curso de cuidador 21/05/2024 16:25
£ Documentos Culdador de Idosos - Alunos 01/02/2024 1505
0 Documentos Cuidador de Idosos - Secretaria 01/02/2024 15:06
£ Documentos da COREMU - ESP 25/03/2025 15:22
0 Documentos Demais Cursos Antigos 01/02/2024 15:07
£ Documentos do Estagio opcional 27/057202512:46
3 Documentos do Projeto de Pesquisa 27/05/2025 1213
0 Documentos Oficials da RIS/MEC 11/04/2024 11:07
3 Documentos PED - Eventos diversos 01/02/2024 14:58
03 Documentos POS em Saide publica - Alunos 01/02/2024 15:04
£ Documentos Pos Salde Publica - Secretaria 11/04/2024 1111
©3 Documentos relativos s férias e Folgas 27/05/2025 13:02
03 Documentos RIS - Alunos: 0112720231011
0 Documentos RIS - Secretaria 01/02/2024 14:47
0 Documentos seguros RIS 27/05/2025 14:10
03 Documentos Solis 27/05/2025 1615
O3 Fichas de frequéncia e Atestados das Atividades Praticas de Campo 22/04/2024 11:05
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Justificativa da indicacao da Lideranca

Experiéncia Consolidada em Implantagao de Sistemas
Atuacao comprovada em projetos de informatizagao tanto no setor publico quanto no privado, com dominio das
especificidades e desafios de cada contexto.

Compreensao dos Programas de Residéncia
Dedicagao intensa a analise e mapeamento do percurso formativo dos programas, com entendimento detalhado
dos papéis e responsabilidades de cada ator envolvido.

Engajamento Estratégico com a Geréncia de Projeto
Participagao ativa em mais de 500 horas de reunides técnicas com o gerente de projeto, contribuindo
diretamente para os ajustes e aprimoramentos do sistema.

Habilidade de Articulagao Interinstitucional

Capacidade de dialogar com diversos perfis profissionais — coordenadores, tutores, docentes, preceptores e
gestores — conciliando diferentes visées e demonstrando a relevancia de cada contribuigdo para o sucesso do
projeto.

Capacidade de Lideranga Técnica e Operacional
Competéncia para conduzir processos complexos, tomar decisdes estratégicas, mediar conflitos e garantir o
alinhamento entre os objetivos institucionais e as solugdes tecnoldgicas adotadas

Etica e Integridade Wb
Conduta orientada pela transparéncia nas ag¢des e decisdes, sustentada por uma postura profissional e

responsavel, com dominio e aplicagéo consistente dos principios éticos R e
RIO GRANDE DO SUL
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ESCOLA DE SAUDE PUBLICA

Diretora: Teresinha Valduga Cardoso

Diretora Adjunta: Ana Cristina dos Santos Baptista
Coordenadora Geral da RIS: Maria Anténia Heck

Coordenador Se¢éo de Formacao em EaD: Alexandre Gamba Menezes

Coordenador Secretaria Académica: Adriano de Oliveira Duarte
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